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Déclaration de liens d’intérêt avec les industries de santé en rapport avec le thème de la 

présentation (loi du 04/03/2002) : 

Consultant ou membre d’un conseil scientifique  

Conférencier ou auteur/rédacteur rémunéré d’articles ou 

documents 

Prise en charge de frais de voyage, d’hébergement ou 

d’inscription à des congrès ou autres manifestations 

Investigateur principal d’une recherche ou d’une étude clinique 

OUI NON 

OUI NON 

OUI NON 

OUI NON 

Utilisez cette icône 

de validation pour 

cocher les cases : 

 

 

Pour ce faire, 

copiez puis coller 

celle-ci sur les cases 

à cocher. 

 

N’oubliez pas, si 

vous cochez 

« OUI », de préciser 

la liste des 

organismes ou 

firmes 

pharmaceutiques 

concernés dans le 

champ associé. 

 

Merci. 

 

L’orateur ne 

souhaite pas 

répondre  

Intervenant : Méchain Matthieu 

Titre : Rôle des ARS dans la promotion de la vaccination : présentation d’une 

initiative locale (Nouvelle Aquitaine)  
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Vaccination : quelle stratégie en NA ? 

• Les 5 axes de la politique de l’ARS Nouvelle Aquitaine 

– Communication claire, non polémique (dossier de presse, 

interview, réseaux sociaux, conférence/débat...) ++++++ 

– Mobilisation des acteurs de terrain, des partenaires et des experts 

– Données de couverture vaccinale disponibles au niveau 

départemental et régional (partenariat ARS/SPF) 

– Cellule de veille vaccinale ARS NA (question/réponse, gestion des 

pénuries) 

– Soutien des actions innovantes : carnet de vaccination 

électronique (mes vaccins.net), actions spécifiques auprès des 

étudiants en santé, expérimentation de la vaccination anti grippale 

en officine … 
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Vaccination : stratégie de communication ? 

• Spécificités en Nouvelle-Aquitaine 

– Identification d’un interlocuteur unique au niveau de l’ARS NA 

(service COM) par les médias sur les questions de vaccination 

tout au long de l’année 

– Campagne de relations presse réalisée avec l’appui d’une 

agence de communication extérieure pour la SEV 

– Investissement des réseaux sociaux par le service COM ARS 

– Organisation de conférences-débats dans chaque département 
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Semaine de la vaccination 2018 : … en pratique 

• Campagne régionale de relations presse 

– Avec l’appui de l’agence O tempora pour la SEV 

depuis 2011 

– Fichier presse de 817 contacts pour 218 médias 

– Réalisation et diffusion d’un dossier de presse 

régional personnalisé et de 12 communiqués de 

presse départementaux (rappel des 

journalistes++)  

– Identification d’un référent presse par 

département (médecin infectiologue) pour 

répondre aux ITW 
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Semaine de la vaccination : … nouveautés 2018 

• Action sur les réseaux sociaux +++ 

– Annonce de la SEV 

– Publications d’infos diverses pendant la SEV  

• infos/chiffres vaccination 

• GIF animés (communication attractive et explicative) 

• annonce des conférences-débats  

• relais des opérations de terrain réalisées par les partenaires  

– Participation aux forums de discussion  

  

     environ 300 000  
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Semaine de la vaccination : … nouveautés 2018 

• > 12 conférences-débats +++ 

– ≥ 1 par département (objectif minimal) 

– Animées par des experts et des professionnels de santé 

locaux 

– Présence de l’ARS 

– Objectif : répondre à toutes les questions du public, même 

les plus taboues ! 
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Semaine de la vaccination 2018 

• Diffusion de supports 

– 1 flyer régional :  

• Infos essentielles à retenir sur l’obligation vaccinale 

• Réponses aux principales inquiétudes (aluminium, risques des 

vaccins, ...) 

– Supports nationaux 

– Objets pub aux couleurs de notre campagne  

• Stylos seringues avec message accrocheur 

• Parapluie « Pour se protéger des maladies grâce à la vaccination » 
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Bilan Semaine de la vaccination 2018 

• Campagne de relations presse réalisée avec l’appui 

de l’agence O tempora 

– 267 articles, reportages et passages radio (360 en 2017, 322 

en 2016) 

• Dont 5 reportages TV, 42 reportages radio, 45 articles presse écrite 

et 29 parutions sur des sites internet 

• 50 interviews différentes (professionnels de santé et témoignages de 

patients) 

• Le nombre de retombées presse pour la SEV 2018 est inférieur à 2017 mais 

doit être analysé en regard de la mobilisation des médias sur la région NA 

depuis novembre 2017 par l’épidémie de rougeole : plus de 100 articles, 

reportages et passages radio et/TV ( TF1, France info, FR3, Le Parisien, M6, 

BFM, Sud Ouest….) soit plus de 6 mois de médiatisation de la vaccination. 
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Bilan Semaine de la vaccination 2018 

• Chaque département a fait l’objet d’au moins 7 

messages média différents diffusés sur son territoire  

• 5 axes majeurs de traitement de l’information :   

– L’obligation vaccinale  pour les enfants nés au 01/01/2018 

– La vaccination tout au long de la vie 

– Le point sur l’épidémie de rougeole 

– La valorisation d’actions locales tenues pendant la semaine  

(ce sujet fait rarement le fond de l’article mais c’est cette 

actualité qui peut déclencher l’interview car elle offre la 

possibilité de faire des images notamment). 

– Les données chiffrées sur les taux de couverture vaccinale 
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Semaine de la vaccination 2018 

• Bilan de la Campagne de relations presse réalisée 

avec l’appui de l’agence O tempora :  

    AUCUN ARTICLE POLEMIQUE 
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Semaine de la vaccination > Perspectives 2019 
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Semaine de la vaccination 2019 

• Poursuite de la campagne de relations presse 

réalisée avec l’appui d’une agence de communication  

 

• Sensibilisation et formation des professionnels de 

santé ++++ 

 

• Actions sur les réseaux sociaux ++++ 
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Epidémie de rougeole et communication de crise 

• La crise au service de la prévention 

– Visibilité des maladies à prévention vaccinale 

– Contexte d’élargissement de l’obligation vaccinale 

• La prévention au service de la gestion de crise 

– Importance des réseaux et des acteurs de terrain 

• Apports des réseaux sociaux 

– Outil d’alerte 

– Outil d’information  

– Outil de régulation de la défiance vaccinale  
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Alerte sur les réseaux sociaux  

• Début des infos Facebook et Twitter dès décembre 
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Campagne d’info Réseaux sociaux 

• Nombreux posts d’information 

• Près de 200 000 personnes touchées 

• Nombreuses questions et interactions 
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Plusieurs visuels et 

GIF créés pour 

résumer les messages 
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Réseaux sociaux et défiance vaccinale 
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Des conseils au cas par cas  

Des automodérations! 

Des défiances 

à rassurer 
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Remerciements 

 

Merci pour votre attention 

 

  … vos commentaires … 

 

    … et vos questions 

 

 
matthieu.mechain@ars.sante.fr 
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