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Vaccination : quelle stratégie en NA ?

« Les 5 axes de la politique de ’ARS Nouvelle Aquitaine

— Communication claire, non polémique (dossier de presse,
interview, réseaux sociaux, conférence/débat...) ++++++

— Mobilisation des acteurs de terrain, des partenaires et des experts

— Données de couverture vaccinale disponibles au niveau
départemental et régional (partenariat ARS/SPF)

— Cellule de veille vaccinale ARS NA (question/réponse, gestion des
pénuries)
— Soutien des actions innovantes : carnet de vaccination
électronique (mes vaccins.net), actions spécifiques aupres des
ArC étudiants en santé, expérimentation de la vaccination anti grippale
e en officine ...

19¢s JNI, Nantes, du 13 au 15 juin 2018 3




@D Agence Rigonals de Santé
Nouvelie-Aquitaing

19¢s JNI, Nantes, du 13 au 15 juin 2018

‘e ® Santé
-0 © pubhque

Nouvelle Aquitaine
Bulletin de santé publique. AVRIL 2018
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INTRO / EDITO

Avec [entréa en vigueur o2 13 nouvele ooigation vaccinale pour ies enfants Nes 3 partir du 1er j@nvier 2013 et face 3 13 recrudascence de cenanes maladies
comme 13 rougecie, 1a Semaine de la vaccination est foccasion pour PAgence regionale Oe sante Nouvele-Agutane et ses partenaires o2 rappeler non
saulement aux jeunas parents, mac & fensembie e 12 popuistion Fimportance oe 1 vacomation, &t ce, 3 tout 3ge de i3 vie.

L'obiigason vaccinale qui Métst appiiquée jusquiors qu'au vaccin DTP (Dipténe-Tetanos-Poliomyeite) @ parmis ¥'atiendre un taux de Couverture
vaccinale supérieur 3 95 % (couverture recommandée par FOIAS] et ainsi faire disparaitre 13 diphtérie 2t i3 polioemySite d2 natre pays. Néanmoins, pour ies
3UYES ¥3CCiNG seulement reCcommances, s couverture est glabalemant nsuffisants SVEC DOUT CONSEqUEnce |3 fecrudsscence o2 certaines malacies

Ce constat 3 pousss 1 ministre des Solgarités et de Iz Samé 3 fare de Famelcration 02 |3 couverture vacoiale une profité de sante publique 2t Fétendrs
fodigation vaccinale pour les enfants & 11 vaccinations avec 1a coqueluche, % ROR (Rougeoke-Oreillons-Rubéule), FHasmophilus influenzas oe type B,
Fhipatte B, 2 praumocoque et le méningocoque C. i n2 5'agit GonC pas d2 POUVEaUX vaccins Car 70 % des enfants sant 653 vaccinés contre ces 11
maladies, Mais Tune extension oe Fodlgation aux & vaccing supplémentsires qui Staient J6j3 recommandés et prasents dans l2 calenanier vaccinal,

Pour 8ssurer una Bonne couvernure vacoinale et emer le retour o2 maiadies graves, 13 vaccination m'est pas seulement essentisle chez 123 NOUTESONS,
mais & 10us les QE o2l VIE En plus cétre immunisé au plan indniduel, ells pemet 02 proteger j2s personnes ies plus vuinersties de son emourags et qui
ne pauvent pas &tre vaccinges | nes, enceinies, pe dgees ou ¥agies etc.

En pratigue six rendez-vous suffisent entre |2 naissance 2t l2s 13 mois de fenfant pour Fmmunser contre cas 11 maadies

Pour ce f3ire, PARS s& motilise 3vec se p ires lors de ia ine de 13 vaccination pour ler 2 13 Tencontre 02 |3 population 2t 0es professionnels, leur
delivrer une information ¢ Eclairee ¥ &1 répondre 3 WUtEs eurs questions, et ceci sur tout i2 temtore o 13 Nouvelle Aquitaine

Ce bulietin présente ke dian des donnees de couvertute yaccinaie dizponibies en Nowvale Aquitaine €1 5213 un ouli indispensable pour & semaine oz I3
vaccnation dans i3 région.

Doctaur Annie Burdaud :
Conssitere mecicale, Direchon o2 13 53me pubigue
ARS Nowvele Agutans
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En Nouvele Aquitans, 13 vaccinaticn des enfants dges de 2 ans en 2016 reste iNsuMsant2 pour 1US 183 VaCCInS, xcepte powr es Vaccingstons
dipnisne-tetance-poliomyeite (DTP), coqualiche ef Haemaomivs imAuenza o2 type 3 (Hid) |

= L'objectif de 95 % de couverturs vaocinaie est atieint pour les vaccnations OTP, coqueluche et Hib dans |3 région 2t 0ans |s guasi4otaing
des capartements. Cependant, an obsefve una diminution de 13 CV pour DTS et 62 |a cogualuche dans ke Deux-Sevres atteignant 34 % Par
aileurs, Ia CV contre FHib 2 diminue dans & dépanements de 13 région

= L3 Couverue vaccnale praumocoque 25t en progression sur les 3 demisres années dans Ia region et dans Fensemble 025 depanements
nec-3quitains, 3 Pexception cas Landes et des Deux-Sevres

= L3 couvertse vaconale hepatite § est en netia pogression 9ans 10us les G2partlements de 1 region pour Sfteindre un t3ux de CV de 83 %,
superieur & call de 13 France (30 %)

= L3 couverture vaccinale rougedle-oredions-rubeole (ROR) 2 cases, mEme 5 ele est en JugMentation 0ans 13 quasitotalng ces
deparements, reste encore insuFsants dans I3 'eg»m BVEC UM taux regional & 77 % En revanche, 13 couverture vaconale 1 dose, sutour de
90 %, est en diminution de pius d'un point dans 7 oapartements sur 12,

= Enfra 2015 &1 2017, 125 couvenure vaconales méningocogque C ont sugmente dans toutes i ranches 'age. mais restent encore
nigreures 3 Iz moy h etonti Thent progresse chez les enfants les pius Sges

= En 2017, seuies 23 % 085 jeunas fiies 3gees d& 16 ans avaient complets leur vaconation contre le papiiomavings humain. Ca taux oe
couverture vaccinae 25t en sugmeniation dans i3 region, mais reste insufisant, comma dans Pensemdie de 3 France.
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Pour ce faire, 'ARS se mobilise avec ses partenalres lors de Ia semaine de Ia vaccination pour aIIer ala rencontre dela populatlon et des professionnels, leur
délivrer une information « éclairée » et répondre a toutes leurs questions, et ceci sur tout le territoire de la Nouvelle Aquitaine.

Ce bulletin présente le bilan des données de couverture vaccinale disponibles en Nouvelle Aquitaine et sera un outil indispensable pour la semaine de la
vaccination dans la région.

Docteur Annie Burbaud
Conseillére médicale, Direction de la santé publique
ARS Nouvelle Aquitaine
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Vaccination : stratéegie de communication ?

 Spécificités en Nouvelle-Aquitaine

— ldentification d’un interlocuteur unique au niveau de 'ARS NA
(service COM) par les médias sur les questions de vaccination
tout au long de I'année

— Campagne de relations presse réalisée avec I'appui d'une
agence de communication extérieure pour la SEV

— Investissement des réseaux sociaux par le service COM ARS
— Organisation de conférences-débats dans chaque département

) -
@D Agence Rigionale de Santé \71
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Semaine de la vaccination 2018 : ... en pratique

« Campagne régionale de relations presse

— Avec I'appui de I'agence O tempora pour la SEV
depuis 2011

— Fichier presse de 817 contacts pour 218 medias

— Reéalisation et diffusion d’un dossier de presse
regional personnalisé et de 12 communiqués de
presse départementaux (rappel des
journalistes++)

— |dentification d'un référent presse par
département (médecin infectiologue) pour
A repondre aux ITW

&

Klf g‘: il {
|\
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Semaine de la vaccination : ... nouveautes 2018

* Action sur les réseaux sociaux +++

— Annonce de la SEV

— Publications d’infos diverses pendant la SEV
* infos/chiffres vaccination
* GIF animés (communication attractive et explicative)
* annonce des conférences-débats
* relais des opérations de terrain réalisées par les partenaires

— Participation aux forums de discussion

environ 300 000 &5




Semaine de la vaccination : ... nouveautes 2018

« >12 conférences-débats +++
— 21 par département (objectif minimal)

— Animées par des experts et des professionnels de santé
locaux

— Présence de ARS

— Objectif : répondre a toutes les questions du public, méme
les plus taboues !

@) Agence Régonals de Santé
Nouvelle-Aquitaine

19¢s JNI, Nantes, du 13 au 15 juin 2018 9




Semaine de la vaccination 2018

* Diffusion de supports
— 1 flyer régional :
* Infos essentielles a retenir sur l'obligation vaccinale

 Réponses aux principales inquiétudes (aluminium, risques des
vaccins, ...)

— Supports nationaux
— Objets pub aux couleurs de notre campagne

« Stylos seringues avec message accrocheur
* Parapluie « Pour se protéger des maladies grace a la vaccination »

10



Bilan Semaine de la vaccination 2018

@) Agence Régonals de Santé
Nouvelle-Aquitaine

Campagne de relations presse réalisée avec I'appui
de I'agence O tempora

— 207 articles, reportages et passages radio (360 en 2017, 322
en 2016)

 Dont 5 reportages TV, 42 reportages radio, 45 articles presse écrite
et 29 parutions sur des sites internet

* 30 interviews différentes (professionnels de santé et témoignages de
patients)

Le nombre de retombées presse pour la SEV 2018 est inférieur a 2017 mais
doit étre analysé en regard de la mobilisation des médias sur la région NA
depuis novembre 2017 par I'épidémie de rougeole : plus de 100 articles,
reportages et passages radio et/TV ( TF1, France info, FR3, Le Parisien, M6,
BFM, Sud Ouest....) soit plus de 6 mois de médiatisation de la vaccination.

19¢s JNI, Nantes, du 13 au 15 juin 2018
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Bilan Semaine de la vaccination 2018

» Chaque département a fait I'objet d’au moins 7
messages media différents diffusés sur son territoire

* 5 axes majeurs de traitement de I'information :
— L'obligation vaccinale pour les enfants nés au 01/01/2018
— La vaccination tout au long de la vie
— Le point sur 'épidémie de rougeole

— La valorisation d’'actions locales tenues pendant la semaine
(ce sujet fait rarement le fond de l'article mais c'est cette
actualité qui peut déclencher linterview car elle offre la
possibilité de faire des images notamment).

) — Les données chiffrées sur les taux de couverture vaccinale

19¢s JNI, Nantes, du 13 au 15 juin 2018 12



Semaine de la vaccination 2018

* Bilan de la Campagne de relations presse realisée
avec I'appui de I'agence O tempora :
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Semaine de la vaccination > Perspectives 2019

[ 2]
Nou

Agente Rigonale de Santé ;
velie-Aquitaing
a 19¢s NI, Nantes, du 13 au 15 juin 2018
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Semaine de la vaccination 2019

* Poursuite de la campagne de relations presse
réalisée avec I'appui d’'une agence de communication

 Sensibilisation et formation des professionnels de
santé ++++

« Actions sur les réseaux sociaux ++++

15




Epidémie de rougeole et communication de crise

 La crise au service de la prévention
— Visibilité des maladies a prévention vaccinale
— Contexte d'elargissement de I'obligation vaccinale
 La prévention au service de la gestion de crise
— |Importance des réseaux et des acteurs de terrain

 Apports des réseaux sociaux
— Outil d’alerte
— Outil d'information
— QOutil de regulation de la défiance vaccinale

19¢s JNI, Nantes, du 13 au 15 juin 2018 16



Alerte sur les réseaux sociaux

arc Agence Tégionale de santé Nouve”e-Aquitaine
°"""S Publié par Aurélie Riguelson 22 décembre 2017 - @
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Campagne d’info Reseaux sociaux

* Nombreux posts d’information
* Pres de 200 000 personnes touchées
* Nombreuses questions et interactions
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EN NOUVELLE-AQUITAINE

Une épidémie de rougeole touche actueliement la Nouvelle-Aquitaine,
> Plus de 100 ¢as depus novembee 2017
> 32 hospitalisations nécessaines.
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Réseaux sociaux et defiance vaccinale

Catherine Monjauze Et pour les adultes non vaccinés ? A part
des gamma-globulines quand javais trois quatre mois ???

J'aime - Répondre - Contacter - 17 sem

ar,  Agence régionale de santé Nouvelle-Aquitaine Un
rattrapage est possible a tout age! Consultez votre médecin
traitant! 2=

Aurelie Rig

J'aime - Répondre - C

@ Catherine Monjauze Merci 22 0O

J'aime - Répondre  Contacter - 17 sem

Des conseils au cas par cas

Des automodérations!

55 partages

‘a Mymi Bou Propagande ! g

J'aime Répondre Co 16 sem

” Domitien HG 1 mort

J'aime  Répondre Cont

® D Agence Ritgonale de Santé
e-Aquitaine

Nouye

19¢s JNI, Nantes, du 13 au 15 juin 2018
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. Mélo Céanne contre combien sur les années précédentes ?

Jaime - Répondre - Contacter - 16 sem

a:  Agence régionale de santé Nouvelle-Aquitaine La
derniére épidémie de rougeole en France a eu lieu
entre 2008 et 2012. Elle a atteint plus de 24 000
personnes, causant plus de 30 complications
neurclogigues graves et 10 décés.

Jaime - Répondre iquelson 15 sem

. Mélo Céanne lol ca cest une réponse anxiogéne qui ne
répond pas du tout 8 ma question ! Et aprés vous ne
comprenez pas la défiance des gens & & & . Allez
laissez tomber.

Jaime - Répondre - Co 15 sem

are, Agence régionale de santé Nouvelle-Aquitaine Mon, non,
pas question de laisser tomber ! & Mous cherchons 3
infarmer au mieux... Je pensais gue votre question
supposait la derniére période épidémigue, mais sivous
voulez le nombre de cas de rougeole en Nouvelle-
Aguitaine, voici les données de Santé publique France
2014 =7 cas, 2015 =8 cas, 2016 =7 cas, 2017 =134, et
ce, surles années entiéres. Nous sommes déja bien
au-deli des chiffres de I'an dernier, et nous ne sommes
qu'en féwrier.. &}
Pourvous, guelle estvotre défiance ?

par Aurélie Riquelson 15 stan

Jaime - Répondre - Com

. Mélo Céanne Merci pour ces infos, pas de souci pour le
mal entendu &f Pour moile souci c'estles labo
pharmaceutiques et leur lobbying.

J'aime - Répondre - Cont: 15 sem

arc,  Agence régionale de santé Nouvelle-Aguitaine <=
d'accord ! En ce qui concerne les labos, ce que je peux
peut-Etre vous apprendre (ou pas! &%), Cest que les
vaccins, et en particulier le vaccin ROR dont le brevet a
&té déposé il y a 40 ans, ne représentent gu'un trés faible
pourcentage du chiffre d'affaire des laboratoires
pharmaceutiques. Comparé, par exemple, 3 un
médicament pris sur une longue période, le vaccin, lui, ne
s'administre qu'une seule fois (en I'occurrence, pour le
ROR, a 2 reprises, mais vous comprenez idée (1= ). Bref,
ce n'est pas du tout grice a |la vaccination gue les
laboratoires vont augmenter leur chiffre d'affaire | Je ne
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