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Déclaration de liens d’intérét avec les industries de santé en rapport avec le théme
de la présentation (loi du 04/03/2002) :

Intervenant : DEBARD/Alexa [ 4 L'orateur ne souhaite
Titre : Informatisation & relation hopital-ville pas repondre ]

' Consultant ou membre d’'un conseil scientifique ] o 2 non
' Conférencier ou auteur/rédacteur rémunéré d’articles ou ] ou 72 now
documents
’ Prise en charge de frais de voyage, d’hébergement ou [ o &2 now
d’inscription a des congrés ou autres manifestations
' Investigateur principal d’'une recherche ou d’'une étude clinique [] ou /I nown
2
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Rationnel : problemes de terrain liés a I'antibiothérapie

 Des soignants hospitaliers en difficulté
= pour la surveillance biologique des traitements antibiotiques
= pour la prise en charge optimale des effets indésirables

* Des soignants de ville en difficulté
= pour la gestion des antibiothérapies complexes et la surveillance des voies d’abord (Picc-line)
= pour la gestion des effets indésirables cliniques ou biologiques

Besoin d'un outil permettant
surveillance rapprochée au domicile
communication aisée avec le centre référent
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ANTIBIO-HOME : LE PROJET

Accompagnement au domicile des patients sous antibiothérapie prolongée par
= une application e-santé sécurisée
= un infirmier de coordination qualifié

/ Application e-santé \ Infi;mier
e
/m /W coordination
patients soignants
.
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ANTIBIO-HOME : interface patient

Parcours de soins uestionnaire Communication Information

Bonjour, je vous envoie la photo de mon
cathéter que vous m'avez demandé.

Olivier VILLANOVA & 14:54 ..uu:w:

Bonjour, je les ai regu également. Il va falloir
faire un contréle intermédiaire de votre bilan
sanguin cette semaine (jeudi) pour suivre
I'évolution de cette valeur. Je vous joins
I'ordonnance de ce bilan dans ce message.
Cordialement.

Agenda 11/06/2021

Questionnaire de suivi

lundi 14 juin

£ XX

{\  Pprise du médicament a jeun, au moins % h ou 2h aprés le repas

Ce questionnaire ne dure que 5
minutes, merci de répondre
précisément afin de nous permettre
d'évaluer au mieux votre état de santé
au domicile. En fonction de vos
réponses, l'infirmier pourra vous
contacter pour avoir des précisions.

Qiiestionalie de St Gélules : 3 avaler avec un grand verre d’eau, sans les ouvrir
Suspension buvable : Bien agiter le flacon avant chaque

utilisation. L'utilisation de la cuillére-mesure est indispensable pour
prélever une quantité précise.

\

Prise de sang

mercredi 16 juin Certains médicaments ne doivent pas étre pris en méme temps que ce
traitement car leur efficacité sera modifiée :
Pevpuls notre dgrmer contact, quelle a Contraceptifs oraux
Consultation Orthopédiste €té votre tempeérature ? Utilisez un autre moyen de contraception (préservatifs +++)
09:30 - 10:00 Anticoagulants oraux (AVK Coumadine®, Previscan®, Sintrom?®)
inférieure a 36°C Prévenez votre médecin ; contrdler IR de maniére approchée
v
ori entre 36 et 38°C
lundi 21 juin Effets indésirables potentiels Conduite a tenir
ontre 38 et 30°C oloration en brun orangé des  Cet effet est sans danger et réversible  larrét
r
. iquides corporels (sueur, salive, du traitement.
Prise de sang T i armes, urines, selles)
ilfri 211
. Siminution du nombre de Contactez V'infirmier de coordination ou votre
plus de 39°C & g et
Questionnaire de suivi Olivier , vous trouverez ci joint 29 juillet 2021 slaguettes (rare) médecin traitant

ecchymoses, saignements du nez ou
la photo . Vous pouvez fes gencives, présence de sang dans

m’appeler pour en discuter . es urines ou les selles)

5 Alexa 814:53 serturbations du foie Prélevements a intervalle régulier pour le suivi
m * exceptionnelle) du bilan biologique.
= e i J nausées, vomissements, perte En cas de signes cliniques, contactez
Agenda Consells Bonjour, j'ai regu les résultats de la prise de Tappétit, fatigue, jaunisse, urines rapidement I'infirmier de coordination ou
oncées, selles piles)

. £ . éde
Agenda RS sang de lundi, hémoglobine me semble votre médecin

basse, qu'en pensez vous?

JNIEE] o | Messagerie + échange documents S traitements, pathologies

Montpellier
T

22es JNI, Montpellier du 30/08 au 1¢7/09/2021 5



ANTIBIO-HOME : IDE de coordination

« En sortie d’hospitalisation
= aprés décision medicale, inclusion dans le protocole d’accompagnement (signature consentement)
= installation, programmation et mise en fonctionnement de 'application, choix du type de suivi
= organisation et coordination du retour a domicile

 Suivi au domicile via la plateforme
= contréle du parcours de soin (RDV, bilans biologiques)
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FILTRAGE _.

AGENDA

Validé A faire _ Avenir Rendez-vous
7 - 13juin 2021 Jour | Semaine | Mois
lun. 7/6 mar. 8/6 mer. 9/6 jeu. 10/6 ven. 11/6
[Questionnaire Antibehome [Questionnaire Antibehome [Questionnaire Antibehome données biologiques
e Fepe S el | ey |
Fuadt qunmm Antibehome Recueil données biciogiques
|doe Manuvetpillal ROSE MARIE jdoe Christian
Recuell données biclogiques Recueil données biclogiques. Biosogre Antibehome
doe Manuvetpillal | doe Israel ROSE MARIE [doe Nelly q ey N z 5
Fuanumm }amm Antibehome Recueil données biclogiques Plannlng des activités a réaliser
doe doe Christian |doe Amina |doe Allatchi - . .. I3 V4 o
T — ] ————— — — - questionnaires cliniques téléphoniques
doe Amina doe Thierry Didiier Quang , - . - c g
o F.,.,,, I:,m,_,,m = — e - récupération des données biologiques

[ et s [Goe Oir S - rappel patient
e e Foo S s ROSEVARIE  + - questionnaires d’évaluation du suivi
Fmdnm Antibehome Recued données biologques Recueil données biclogiques.
doe Daima |doe Manuvetpillal Henrl |doe Daima

[Recueil données biclogiques Antibehome [Questionnaire Antibehome

|doe Yasmine Serge \doe Thierry

+9enplus +2enplus

ROV Hépital de Jour
MOSE Médicale
RDV = l
patients — |
Issiaga
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ANTIBIO-HOME : IDE de coordination

« En sortie d’hospitalisation
= aprés décision medicale, inclusion dans le protocole d’accompagnement (signature consentement)
= installation, programmation et mise en fonctionnement de 'application
= organisation et coordination du retour a domicile

 Suivi au domicile via la plateforme
= contrdle du parcours de soin (RDV, bilans biologiques)
= surveillance biologique et clinique (analyse questionnaires hebdomadaires)
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‘i‘ PATIENTS : FILE ACTIVE

PLATEFORME DE SUIVI : TABLEAU DE BORD

WILFRID DOE PLATEFORME DE SUIVI : SURVEILLANCE PAR PATIENT

Affichage des réponses aux questionnaires QOstéo-articulaire 6 semaines autonome :
% . e g
classées en fonction du niveau d'alerte x Historique des niveaux d’alerte du questionnaire clinique pour la durée d’accompagnement
Actiors A—-2Z Alerte
Goe Gérard - 010676865 = o :
o= i wn
né e 18/8/1535 I 3 —
=Y - ~—o— ~e— ®
e oceFrands - 00602327% I 6 03’3 10/03 w/es 1603 7ica 24/03 31/c3 07/04 14'c4 21/04
nélz 20/10/1937 \ ) Polds (kg o 2
o I::.[ o Ammsn | SUPPRIMER
. ~ - - -
= doe Marylise - 036814500 I @ = . —
néele L6/1966 o
[a vy - . .
[ Y Evolution poids
=5 e Mamadou - 030332000 875 =
z néle5/8/2002
- 85
- doelssiaga -034423453 82 -
néle 14/7/1577 52] B °
o g 2,04 2,05 01106
7 doe Manylise - 036814900 CRP (ma/L} AJOUTER | SUPPRIMER
néele 1/6/1966 - _

Rouge Complication sévéere Rappel immédiat
Orange Complication non sévére  Rappel dans la journée
Bleu Retard questionnaire Renvoi questionnaire
Verte Aucune problématique

Evolution CRP
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ANTIBIO-HOME : role de I'IDE de coordination

« En sortie d’hospitalisation
= aprés décision medicale, inclusion dans le protocole d’accompagnement (signature consentement)
= installation, programmation et mise en fonctionnement de 'application
= organisation et coordination du retour a domicile

 Suivi au domicile via I'interface soignants
= contrdle du parcours de soin (RDV, bilans biologiques)
= surveillance biologique et clinique (analyse questionnaire hebdomadaire)
= veille de I'application (réponses messagerie)

 Activités annexes
= tracabilité des données dans le DPI
= bilan d’activité, analyse enquéte satisfaction, amélioration de I'application
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ANTIBIO-HOME : innovation au service de la relation hopital - ville

Déployé depuis janvier 2021 au SMIT
= Suivi proposé a 77 patients, aucun refus Modalités de réponses aux questionnaires
= 46 en cours de suivi actuellement

Gestion des effets indésirables
= 6 ré-hospitalisations sans passer par les urgences

Communication
= 161 messages échangés sur l'application
= 230 échanges téléphoniques par mois

Satisfaction
= 97% des patients sont trés satisfaits
= Retour trés positifs des soignants hospitaliers et de médecine de ville

= Appel téléphonique Suivi intemet = Application
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ANTIBIO-HOME au service de la relation hopital - ville

»  COMMUNICATION - COORDINATION - SECURITE - PREVENTION

contact avec IDEL, médecin traitant, pharmacien retour précoce et sécurisé au domicile
coordination de la sortie et du parcours de soin prévention des effets indésirables graves t
interlocuteur privilégié, sanctuarisation des appels prévention des infections des voies

*  ASSISTANCE - FORMATION *  QUALITE - EFFICIENCE EN SOIN

assistance aux intervenants du domicile amélioration de I'observance

eéducation thérapeutique des patients amélioration de la qualité du suivi
formation des IDEL aux nouveaux matériels diminution des recours aux urgences
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ANTIBIO-HOME : originalités et perspectives

 Originalité de la solution e-santé en infectiologie
beaucoup d'applications dans d’autres domaines (prescriptions, observance)
*outil unique au service du suivi des patients sous antibiothérapies au domicile

- 22 ]
 Perspectives locales 27" a™""a

= inclusion des patients du CRIOAC, septembre 2021
= extension aux autres services ?
= recherche clinique

« Perspectives régionales é'll'
= protocole de coopération pour I'IDE de coordination en antibiothérapie (ARS Occitanie)
= travail collaboratif avec le SMIT de Montpellier

22es JNI, Montpellier du 30/08 au 1¢7/09/2021 1 3



Les difficultés de réalisation de projet a I’hopital 3

« Difficultés coté soignants pour le développement du projet
= manque de connaissance sur les solutions e-santé déja utilisées dans les autres services
= manque de connaissance sur les solutions techniques institutionnelles proposées
*  Problématiques de valorisation du projet
= étude avec le DIM (diminution des DMS, meilleure utilisation des lits d’hospitalisation)
= étude clinique, volet médico-économique

« Problématiques d’obtention des ressources humaines
= problemes de continuité dans 'accompagnement lors de I'absence de I'|DE de coordination
= nécessité d'obtenir un ETP dédié pour la coordination, du temps médical et secrétariat

*  Problématique de visibilité
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Les difficultés techniques liées a la solution e-santé 3

* Pour la création du projet
= obligations reglementaires, travail avec le DPO pour CGU et consentements
*  Au déploiement
= retard de 3 mois dans la contractualisation car problématique de certificat serveur
= probléme de disponibilité de la DSIO vis a vis du fournisseur
« Post déploiement, des améliorations a réaliser
= accessible : développement de I'application pour meilleure adaptation au suivi de I'antibiothérapie
« tracabilité optimisée des traitements antibiotiques et habituels
 meilleure communication avec les laboratoires et intégration des données biologiques
= plus compliqué : obtention d’une meilleure communication avec le DPI (transfert données suivi)
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ANTIBIO-HOME : conclusion - facteurs de réussite 3

= un accompagnement issu d'un besoin de terrain, une naissance sur des bases solides

= une solution e-santé déja existante de qualité

= une place centrale réservée a 'humain (innovation organisationnelle plus que technique)

= un soutien affirmé du pdle, de I'équipe de télésanté, de la « DAF »

= un projet de service dans I'air du temps piloté par un trio synergique (IDE, CDS, référent médical)

juin-20 juil-20 ao(t-20 sept-20 oct-20 nov-20 déc-21 janv-21 févr-21 mars-21 avr-21 mai-21 juin-21 juil-21 ao(t-21 sept-21 oct-21
Présentation : UMTT, Copil Télésanté, DAF

Adaptation solution MhLink

Formation application avec Mhcomm
Gestion DSIO, contractualisation, certificat
Phase 1 : 50 patients, 4 pathologies

Bilan a 6 mois: présentation JNI, CRIOAC
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Merci pour votre attention et particulierement
a David Morquin, a Guillaume Martin-Blondel, a Blandine Garric, Pierre Delobel
et a Olivier Villanova o N2 =

Hopitaux de Toulouse
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