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Contexte

CV Grippe et rappel Covid des
soignants et résidents en EHPAD
insuffisantes, augmentant le
risque de survenue de ces
pathologies et de déces chez les
résidents.

Lassitude envers les messages
d’incitation a la vaccination.

Eté : retard vaccinal d(i aux
mauvaises compréhension des
recommandations.

2023
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Hiver : modification des

7 recommandations et vaccins

bivalents.

Contrepied de l'obligation Covid :

’\ développement d’'une démarche

volontaire.

Développer et tester une approche

innovante visant a renforcer Ia
promotion de la vaccination aupres de
leurs résidents et leurs soignants.



Méthode | Principe de la mention

lls sélectionnent Des kits d’outils sont mis Objectif « avoir un maximum
les actions 2 i ition. ’ 2 c
N : aleur dls:posmon d’EHPAD engagés » :

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

N Démarche en ligne non
contraignante

N Récompense = valorisation
de leur engagement

Les EHPAD Leurs dossiers

N Suivre la CV (PS /résidents) .
mplétent |
completent e Réaliser une campagne de validés , les EHPAD

formulaire vaccination in situ recoivent leur
d’engagement Disposer de stocks trod ... Mention (attestation)

Obligations d’engagement :
Nommer un référent
Informer et sensibiliser (équipes,
résidents, aidants), faire un quizz,
Suivre la CV des résidents
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Méthode | Les temps forts de la démarche

NI Construction de la stratégie
\I Sélection des critéres d’engagement

\I Et développement des outils
I

MISE EN PLACE LA MENTION

été 2022

N Engagement des EHPAD
N Validation des dossiers
N Remise de la mention

oct 2022

N Suivi de 'engagement
des établissements (CV)

NI Relances téléphoniques
(mention ou non)
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Evaluation de l'effet
de la mention sur la CV

Comparaison de la CV Covid pour
le rappel hivernal* chez les
résidents des EHPAD engagés
versus les EHPAD hors mention

a la moitié (mi-janvier)

et a la fin de la campagne de rappel
hivernal (fin mars)

Comparaison de la CV Covid pour
le rappel hivernal* chez les
résidents des EHPAD de NA a la CV
France entiére

*Source de données : cohorte RésidEhpad
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Méthode | Evaluation de la démarche

Evaluation de l'effet
de la relance téléphonique

Comparaison de la CV Covid
pour le rappel hivernal* chez
les résidents des EHPAD ayant
été appelés versus non
appelés, avant et apres la
période de phoning et selon la
mention

Evaluation de la
satisfaction des EHPAD

Evaluation de la satisfaction
de la mention et des outils
aupreés EHPAD engagés via un
guestionnaire envoyé début
janvier.




Résultats | L’adhésion a la mention

355 - 39

EHPAD ENGAGES DES EHPAD NA

Variabilité de 28 % a 66 % selon département,

dont 272 sur 'ensemble des items,

et 307 ont organisé une
vaccination sur site.
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Résultats | L’effet de la mention

La CV moyenne régionale est passée de 40 % a 60 % entre début
I % de CV janvier et fin mars. Seuls 34 EHPAD avaient une CV a 0 en fin de

campagne contre 220 début décembre.

eme

Rang

La région Nouvelle-Aquitaine se plagait au 2e rang national
a la fin de la campagne alors qu’elle était au 14e rang au
cours de |'été.

+8 pts de CV La CV des EHPAD engagés était significativement plus élevée
(51 %) que celle des EHPAD hors Mention (43 %) mi janvier (p= 0,02),
idem fin campagne (62 % vs 58 %).
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Résultats | L’effet des relances téléphoniques
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La mention permettait d’appeler aussi les EHPAD non engagés :
N Proposer les outils d’aide de la mention
N Aider a la compréhension des recommandations et a la vaccination

2 67 Identifiés avec 0 a 2 rappels Covid

Impact important du phoning sur

’augmentation de la CV : Persistance de l'effet de la

mention aprés phoning :

+ appelés

I 4 1 + appelés
+17 + non appelés

pts de CV pts de CV + non appelés



Résultats | Evaluation de la mention et des outils par les EHPAD

Pertinence des outils de communication

Pertinence des items de la mention : 77 % a 93 % S
et d’appui logistique

Nouveau et pertinent

. - Goodies 6 7 45
Facultatifs 13% 8% 64% 12% = Nouveau et non pertinent
. _ B B Engagement faculatif non suivi Guide utilisateur outil de suivi 7 o 2
Obligatoires 33% 2 60% 59% )
mNon nouveau et pertinent . .
, Outil de suivi de la CV 7 13 30
% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  ®Nonnouveau et non pertinent I
Flyer vaccins Covid disponibles & 12 44
Flyer focus Sl-Vaccin Covid 3 8 49 1
Démarche pour améliorer la CV Grippe et/ou i
. i . . .. o Flyer focus rappel automnal 25 47
jugée utile Covid des résidents (85 %) et des

Flyer organisation d’'une

. 0 I
soignants (81 %). campagne i a8 1
R . Flyer FA inati VID
Outils jugés a 85 %. Les plus plébiscités étant le quiz yer FAQ vaccination CO - "
pertinents (95 %) et les différents flyers (pertinence Replay Webinaire ARS i =
entre 78 % et 94 % selon le flyer) _
Flyer Recommandationsaux PS 1 6 a7
Quiz : test des connaissances o3 48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Pas pertinent Peu pertinent Pertinent ®Trés pertinent
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Discussion

La mention « EHPAD engagé » est un outil
marketing social bien accueilli par les EHPAD.

Elle permet d’aller plus loin dans la démarche
d’incitation en agissant sur les comportements,

Cette démarche volontaire a permis d’améliorer les
Ccv,

Colit-efficacité tres réduit mais ayant nécessité du
temps de développement et de gestion
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Perspectives pour la campagne 2023-2024

Elargissement de la mention a tous les ESMS,

Graduation selon niveau d’implication de 'ESMS (1 a 3 étoiles selon nombre
d’engagements pris),

Elargissement de la mention a d’autres
items sur la prévention du risque infectieux, ici,

on se mobilise

contre les virus

Amélioration des outils de de 'hiver
communication et de formation
fournis aux ESMS.
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