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Ameliorer les connaissances théoriques et
pratiques liees a l'utilisation des masques

Ameliorer la qualité et la sécurité des soins

Contribuer a I'évaluation des pratiques
professionnelles
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1) Existant

« Formations magistrales
 Protocoles sur intranet
 Protocoles « papier »

2) Constat
« Mesusage des masques

3) Action
« Mise en place d’un travail de proximitée
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o Facteurs limitants

- Turn over ++ (contrat a duree limitée)

- Majorite de paramedicaux jeunes diplomes

- Dysfonctionnements de la chaine de communication
- Limites de I'encadrement

- Temps dedie limité (CLIN seulement)

o Facteurs facilitants

- Hopital a taille humaine = échanges fluides

- Disponibilité du personnel et convivialité
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2013

- Elaboration d’'un gquestionnaire a choix multiple

- Evaluation des connaissances liees a |'utilisation
des masques

- Repérage des points a renforcer

- Choix d’une stratégie d’interventions de proximite
(par service de soins)

- Plannification d’un calendrier de formation pour
2014
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2014

- Creéation d’affiches specifigues et demonstration de
pOSe de masques

- Réalisation des seances de formation aupres des
personnels des services de soins

- Reéeévaluation des connaissances sur l'utilisation
des masques, grace au QCM créé en 2013
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LES MASQUES DE SOINS ET DE PROTECTION

Vous étes :

Praticien
Cadre de santé
Infirmier
Aide-soignant
ASH

OoOoood

Nous vous remercions de bien vouloir prendre quelques minutes de votre temps, pour répondre & ce
questionnaire.
Pour chaque question, vous pouvez cocher une ou plusieurs réponses.

1) A quoi sert un masque chirurgical ?

A protégerle patient du soignant

A protégerle soignant du patient

A filtrer 'air inspiré

A filtrer |'air expiré

A protégerle soignant des poussiéres

o o o |

2) A quoi sert un masque FFP2 ?
0 A protégerle patient du soignant
0 A protégerle soignant du patient
O A filtrer 'air inspiré
O A filtrer 'air expiré

3) Lors d'un isolement air, quel type de masque le soignant doit il utiliser ?
0 Un masque chirurgical
0 Un masque FFP2

4] Lors du déplacement d’un patient en isolement air, quel type de masque devra t'il porter?
0 Un masque chirurgical
0 Un masque FFP2

5) Existe t'il une procédure d’isolement dans votre service 7
O Oui
0 Non
Sioui:olsetrouve trelle 7 e e e e e e

18 Journées.
hatonsks

= ©) Vos connaissances sur l'utilisation des masques vous semblent elle :
15¢s JNI, Bordeaux O Sufﬁs.'fmtes
dullau13juin2014 O Insuffisantes




APPAREIL DE PROTECTION RESPIRATOIRE (APR)

FONCTION
- Filtre Iair inspiré
- protége contre les agents infectieux transmissibles par voie « air »

UTILISATEURS
- personnel
- visiteurs

PATHOLOGIES CONCERNEES
- Tuberculose

- rougeole

- varicelle

- zona généralisé

- lepre

- coronavirus

-SRAS
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CENTRE

HOSPITALIER

s aiNT Mas TN
CaraibES FRANCAISES

LES MASQUES CHIRURGICAUX

FONCTION
- Filtre I'air expiré
- protége contre les agents infectieux transmissibles par voie « gouttelettes »

UTILISATEURS

- personnel

- visiteurs

- patient en isolement « air » et « gouttelettes » a I'extérieur de sa chambre

- toute personne qui présente des symptomes d’affections respiratoires comme la toux

PATHOLOGIES CONCERNES

- méningites a méningocoques
- coqueluche

- diphtérie

- pneumopathies

- grippe

- oreillons, rubéole
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Ameélioration

du nombre de questionnaires sans faute (5% en 2013
contre 54% en 2014)

de l'usage des masques sur I'ensemble de I’hOpital
(visuel)

Animateurs des seances = Reéférents informels
disponibles = interactivite, spontanéité
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o Intérét d’un travail de proximité (échanges)
o Intérét du support visuel (donne du sens a des
pratigues mal comprises)

« Bénefices de ce type d’action au regard des
résultats

« Décisions:
- Renouveler ce type d’action tous les 6 mois
- EXposer les deux affiches dans tous les services
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CHOISISSEZ LE BON MASQUE !
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